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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«20» августа  2025 года                                              	     № 740

г. Тверь

[bookmark: _GoBack]О внесении изменений в постановление Администрации города Твери
от 20.09.2013 № 1119 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием и рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам 
защиты прав потребителей»

В соответствии с Уставом города Твери, постановлением Администрации города Твери от 23.06.2011 № 1067 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории города Твери»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием и рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей», утвержденный постановлением Администрации города Твери от 20.09.2013 № 1119 (далее – Административный регламент), следующие изменения:
1.1. В разделе 1 Административного регламента:
1)  пункт 1.1 изложить в следующей редакции:
«Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием и рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Прием и рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей» (далее - Муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении Муниципальной услуги, и определяет стандарт ее предоставления.»;
2)  в пункте 1.3:
а) абзац четвертый подпункта 1.3.1 изложить в следующей редакции:
«– в электронной форме в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;»;
б) в подпункте 1.3.7 слова «по электронной почте» заменить словами «в электронной форме»;
в) абзац второй подпункта 1.3.8 изложить в следующей редакции:
«В федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) и «Региональный портал государственных и муниципальных услуг» (далее – Региональный портал) (при наличии) размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.»;
г) абзац двенадцатый подпункта 1.3.9 признать утратившим силу.
1.2. В разделе 2 Административного регламента:
1) пункт 2.6  признать утратившим силу;
2) в пункте 2.12 слова «, в т.ч. электронной» исключить;
3) в пункте 2.16:
а) в подпункте 2.16.1 слова «Единый портал государственных и муниципальных услуг» заменить словами «Единый портал и (или) Региональный портал (при наличии)»;
б) дополнить подпунктами 2.16.3 и 2.16.4 следующего содержания:
«2.16.3. Электронные документы (электронные образы документов) направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF. Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа. 
2.16.4. Положения настоящего Административного регламента в части предоставления Муниципальной услуги в электронной форме применяются с момента обеспечения технической возможности предоставления Муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием Единого портала и (или) Регионального портала (при наличии).».
1.3. Разделы 3-5 Административного регламента признать утратившими силу.
1.4. Абзац второй раздела «Сведения о Департаменте экономического развития администрации города Твери» приложения № 5 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:

«Адрес электронной почты Департамента: der@adm.tver.ru.».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.



Глава города Твери                                                                            А.В. Огоньков 



































